SPLOSNE
INFORMACIJE

za sprejem na kirurski oddelek

Splosne bolnisnice Brezice

Spostovani,

zdravstvene teZave, skrb za sorodnika ali bliznjega
so vas privedle v naso ustanovo.

Na kirurskem oddelku SB - BreZice se zavedamo
svojega poslanstva in odgovornosti, zato vas
sprejemamo kot partnerja, prav tako pa tudi kot
cloveka v stiski in z zdravstvenimi tezavami. Zato
vam Zelimo, poleg strokovne obravnave, nuditi tudi
clovesko razumevanje in toplino.

Dejavnost nasega oddelka obsega diagnostiko,
zdravljenje, zdravstveno nego, zdravstveno vzgojo
in medicinsko rehabilitacijo.

Vizija in strategija kirurSkega oddelka sta usmerjeni
v zagotavljanje strokovne, varne, visoko kakovostne
in prijazne zdravstvene obravnave.

Potrudili se bomo, da bomo vas in vase bliZznje ¢im
bolje zdravili in skrbeli za vase dobro pocutje.

Javni zdravstveni zavod
l.l Splosna bolnisnica BreZice
] Moje zdravje.
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O VSEM, KAR SE BO Z VAMI DOGAJALO
ODLOCATE SAMI!

POTRUDILI SE BOMO, DA VAS BOMO:

« zadovoljivo informirali,

« upostevali vase Zelje in potrebe,

« upostevali clovekove in pacientove pravice,

« sprejemali kot aktivnega, enakopravnega udeleZenca
v procesu zdravstvene obravnave.

Sprejem v bolniSnico predstavlja za slehernega cloveka
obcutek strahu, nelagodja, tesnobe, negotovosti, zato
smo na nasem oddelku pripravili zloZenko, v kateri boste
nasli napotke in informacije. S tem Zelimo vam in vasim
svojcem olajsati bivanje pri nas.

Vimenu vseh zaposlenih na kirurskem oddelku SB —
BREZICE vam Zelimo ¢im boljSe pocutje in vas prisrcno
pozdravljamo.

Vodstvo kirurskega oddelka SB — BREZICE

SB — BREZICE je splona bolni$nica na obmo¢ju obgine BreZice,
ki pokriva potrebe prebivalstva po zdravstvenih storitvah na
obmodju Posavja in Obsotelja.

Nahaja se v mestu BreZice na CernelCevi cesti 5t. 15.

Moje zdravije
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SPREJEM V BOLNISNICO

Zaradi zdravstvenih teZav ste poiskali pomoc na nasem
oddelku. Ker si Zelimo, da bi bilo vase bivanje v nasi
sredini ¢im manj stresno, vam Zelimo olajsati bivanje
in vam pomagati pri CimprejSnjem okrevanju.

Da bi bil sprejem v bolnisnico ¢im bolj prijazen, smo na
kirurSkem oddelku oblikovali navodila, za katera upamo,
da vam bodo v veliki meri olajSala sprejem in bivanje v
nasi sredini, hkrati pa vas prosimo, da jih upostevate.

ZA SPREJEM POTREBUJETE:

1. Veljavno napotnico izbranega osebnega zdravnika
ali zdravnika specialista.

2. Potrjeno kartico zdravstvenega zavarovanja ali
potrdilo ZZZS, ali drug dokument o placniku zdravljenja.

3. Dokazilo o morebitnih dodatnih oblikah zavarovanja.
4. Veljaven osebni dokument (osebno izkaznico, potni list).

5. Zdravstveno dokumentacijo o morebitnem
predhodnem zdravljenju (izvidi, odpustnice, RTG slike
in drugo).

6. KnjiZico o preventivnih cepljenjih.

NACIN PLAEEVANJA ZDRAVSTVENIH STORITEV:

1. Ce imate urejeno zdravstveno zavarovanje in
dodatno prostovoljno zavarovanje za zdravstvene
storitve NI doplacila, razen za NADSTANDARDNE
STORITVE.

2. V primeru, da imate urejeno samo osnovno
zdravstveno zavarovanje, in doplacil niste oprosceni,
je doplacilo potrebno poravnati, Se pred odpustom
iz bolnisnice.

3. Kot samoplacénika vas bomo obravnavali v primeru,
da nimate urejenega niti obveznega niti dodatnega
prostovoljnega zavarovanja.

Znesek je potrebno placati ob odpustu iz bolniSnice
oziroma s poloZnico.

DODATNO POJASNILO:

V primeru nujnega zdravljenja boste na oddelek sprejeti
tudi brez kartice zdravstvenega zavarovanja.

Med bivanjem na oddelku pa si morate priskrbeti:

« potrjeno kartico zdravstvenega zavarovanja,

« veljaven oseben dokument,

« denar za doplacilo oziroma placilo, ¢e nimate
urejenega obveznega zdravstvenega zavarovanja.

DOPLACILA SO OPROSCENI:

1. Otroci, dijaki in Studentje za vse storitve iz
obveznega zdravstvenega zavarovanja.

2. Drugi zavarovanci:
za zdravljenje nekaterih bolezni, poSkodb pri delu in
poklicnih bolezni, in v primeru nujnega zdravljenja.

Moje zdravje
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ZA SPREJEM NA ODDELEK
POTREBUJETE NASLEDNJE OSEBNE
PREDMETE:

1. PREDMETE ZA OSEBNO NEGO:

Milo, glavnik, zobno krtacko, zobno kremo, posodico
za zobno protezo, ogledalo, pribor za britje, papirnate
robcke, higienske vlozke in drugo.

Pred sprejemom vas prosimo, da se higiensko uredite
(umijete, odstranite barvni lak z nohtov in umetne
nohte, ker motijo zdravstveno obravnavo).

2. ZDRAVILA IN PRIPOMOCKE:

« Zdravila v originalni embalaZi, ki jih redno uZivate
po navodilu osebnega zdravnika ali specialista.

« Seznam zdravil s predpisanimi odmerki.

« Ortopedske in druge pripomocke (ocala, slusni
aparat, zobni aparat, ortopedske cevlje, bergle,
hoduljo, invalidski vozicek, proteze, kompresijske
nogavice, pripomocke za nego stome).

V primeru, da bi karkoli od nastetega pozabili
doma, pa to nujno potrebujete, poskrbite, da vam
svojci ¢im prej to tudi dostavijo.

3. OBLACILA

Ce boste v €asu bivanja pri nas uporabljali svoja
obladila (pizamo ali spalno srajco, kratke nogavice,
jutranjo haljo, copate, trenirko) vas vljudno prosimo,
da poskrbite za redno menjanje perila in odnasanje
umazanega perila.

4, DRUGO

S seboj lahko prinesete knjige, revije, Casopis,
pripomocke za prosti cas. Prenosni telefon, walkman,
TV sprejemnik, radio, osebni prenosni racunalnik (TV
sprejemnik in radio lahko uporabljate po predhodnem
dogovoru z ostalimi pacienti v sobi).

SPREJEM NA BOLNISKI ODDELEK

Sprejem poteka po pripravljeni klini¢ni poti za nacrtovan
sprejem. Vso potrebno dokumentacijo boste oddali
medicinski sestri koordinatorki, ki vas bo pricakala v
Cakalnici kirurSke ambulante. Medicinska sestra vam

bo pomagala pri vpisu v sprejemni pisarni in bo
poskrbela za ostalo dokumentacijo, ki jo potrebujete

za sprejem na oddelek. Ce e niste izpolnili Izjavo

o posredovanju informacij drugim osebam o vasih
osebnih podatkih in o zdravstvenem stanju, boste to
storili pred odhodom na oddelek.

Medicinska sestra — koordinatorka vas bo pospremila
na oddelek.

Oddelcna medicinska sestra vas bo seznanila
z zaposlenimi in pacienti, ki bodo z vami delili bolniSko
sobo.

Svoja oblacila boste lahko shranili v skupni garderobi ali
jih oddali svojcem domov. Za oddane stvari boste dobili
potrdilo, ki ga morate shraniti do odpusta iz bolniSnice.

Na podlagi potrdila boste dobili vrnjene oddane stvari.

Priporo¢amo, da nakita, vecjih vsot denarja, bancnih
kartic in drugih vrednostnih predmetov NE prinasate

s seboj. V skrajnem primeru boste lahko vrednejse
stvari shranili na oddelku ali v sefu bolnisnicne uprave.
V primeru hudega poslabSanja zdravstvenega stanja,
bomo vase predmete izro€ili svojcem ali drugim
pooblascenim osebam.

Medicinska sestra vas bo seznanila s prostori, ki jih
boste uporabljali v ¢asu bivanja na oddelku in vam
predstavila hisni red.

Ob sprejemu boste dobili identifikacijsko zapestnico
zimenom in priimkom in rojstnimi podatki, ki jo nosite
vse do odpusta iz bolniSnice.

Zapestnica je pomembna zaradi vase varnosti.

Moje zdravje
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PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH,
S KATERIMI SE BOSTE
VSAKODNEVNO SRECEVALI

Da se boste resni¢no dobro pocutili v nasi sredini,
si Zzelimo, da v procesu zdravljenja nastopate kot
enakovreden partner, ki dejavno sodeluje s timom
zdravstvenih delavcev in sodelavcev.

ZDRAVNIK/CA

Je oseba kateri boste zaupali zdravstvene teZave,
povezane z boleznijo ali zdravstvenim stanjem. Na
podlagi razgovora, klini¢nega pregleda, zdravnikovega
znanja in izkusenj, se bosta skupaj odlocala o

poteku vasega zdravljenja. Zdravnik je odgovoren za
posredovanje informacij o vasem zdravstvenem stanju,
za predstavitev zdravstvenih izidov (prognozo) in
morebitnih zapletov (komplikacij) zdravljenja.

MEDICINSKA SESTRA, ZDRAVSTVENI TEHNIK

Z medicinskimi sestrami in zdravstvenimi tehniki, se
boste srecevali 24 ur na dan. Z njimi boste nacrtovali
in izvajali vse Zivljenjske aktivnosti (osebna higiena,
prehrana, gibanje, pocitek, odvajanje in drugo) in vam
bodo pomagali, da boste lazje premagali vse teZave
napornega zdravljenja.

Pripomogli bodo k izboljSanju vasega zdravstvenega
stanja in poCutja. Posredovali vam bodo tudi
zdravstvena navodila (ustna in pisna) in odgovarjali na
vasa vprasanja, ki se nanasajo na zdravstveno nego.

FIZIOTERAPEVTKA

Po narocilu zdravnika, ki vas bo zdravil, se bo pri vas
zglasila fizioterapevtka, ki bo poskrbela, za vase motene
gibalne sposobnosti, ZivEno miSicne teZave, teZzave
dihalnega sistema ali sistema srca in ozilja. Program
vaj bo fizioterapevtka prilagodila vasim potrebam in
vam tako pomagala k ¢im hitrejSem in popolnejSem
okrevanju. Ucila vas bo dihalnih vaj, pravilnega
posedanja z nogami iz postelje, vstajanja in pravilne
hoje, izvajanja terapevtskih vaj in namescanja raznih
terapevtskih aparatov.

RADIOLOSKI/A INZENIR/KA

Odgovoren je za tehni¢no izvedbo diagnosticnih
posegov po predpisanih mednarodnih standardih

pri uporabi ionizirajoc¢ega sevanja. Skrbi za varno in
natancno izvedbo razli¢nih slikovnih diagnosticnih
metod (klasicno rentgensko slikanje, CT), da bi pridobili
¢im vec podatkov za vaso kasnejso diagnosticno
obravnavo.

ZDRAVSTVENA ADMINISTRATORKA

Naloga administratorke je vnos osebnih podatkov
pacienta, pisanje razlicnih dokumentov, urejanje
zdravstvene dokumentacije, obracunavanje storitev in
arhiviranje dokumentacije.

Za im boljSe sodelovanje je pomembno, da jim
priskrbite ustrezne dokumente in tocne podatke, ki
jih potrebujejo za nemoten potek vase zdravstvene
obravnave.

BOLNISKA STREZNICA

Skrbi za red in Cistoco v bolniSkih sobah in ostalih
prostorih bolniskega oddelka (umivalnici, kopalnici, WC,
previjalnici). Z njo se boste srecevali vsakodnevno.

BOLNICAR/KA

Dela v kirurski ambulanti in operacijskem bloku. Nudila
vam bo pomoc pri spremljanju na rentgenske preiskave,
prelaganju in namescanju v primeren poloZaj ob
operativnih posegih.

V vaso obravnavo so vkljuceni tudi zaposleni v:
laboratoriju, lekarni, kuhinji in tehnicni sluzbi.

Zdravstvene delavce na kirurSkem oddelku boste
spoznali tudi po predstavitveni priponki.

Moje zdravje
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PREDVIDENE DNEVNE AKTIVNOSTI
NA BOLNISKEM ODDELKU

« jutranja dejavnost,
o zajtrk,
o vizita,

« diagnosticno terapevtski, negovalni, rehabilitacijski
postopki in posegi,

« kosilo,

» negovalni postopki,

« popoldanski pocitek,

« diagnosticno terapevtski in negovalni postopki in posegi,
« vecerja,

« negovalni postopki in posegi, priprava na spanje in
pocitek (od 21 ure naprej).

Zaradi vase varnosti in nase odgovornosti vas prosimo,
da obvestite medicinske sestre, e Zelite zapustiti
oddelek.

Moje zdravije
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DIAGNOSTICNO - TERAPEVTSKI,
NEGOVALNI IN REHABILITACIJSKI
POSTOPKI

Diagnosticni postopki so preiskave v zvezi z
ugotavljanjem vasega zdravstvenega stanja.

Terapevtski postopki so namenjeni zdravljenju bolezni
(operacije, dajanje zdravil, oskrba ran, dietna prehrana).

Negovalni postopki se nanasajo na opravljanje osnovnih
Zivljenjskih aktivnosti.

Rehabilitacijski postopki pomenijo predvsem
fizioterapevtsko obravnavo.
Nasteti postopki so pomemben del vase zdravstvene

obravnave, zato vas prosimo, da aktivno sodelujete z
zdravstvenim timom.

V bolnisnici uzivajte samo zdravila, ki vam jih
predpise lececi zdravnik.

0 jemanju zdravil, ki ste jih prinesli s seboj,
se NUJNO POGOVORITE z zdravnikom.

PREHRANA

V bolnisnici boste dobili 3 — 5 obrokov dnevno, odvisno
od vrste obolenja in predpisane diete. O ¢asu postrezbe
obrokov vas bo seznanila medicinska sestra na
oddelku. Hrano boste dobili postreZeno v bolniski sobi.
Medicinska sestra vam bo pomagala pri hranjenju, ce bo
to potrebno. Kadar ne uzivate dolocenih Zivil, se o tem
pogovorite z oddelcno medicinsko sestro.

Na oddelku je na voljo sladkan in nesladkan caj in voda.

Ce imate zagotovljeno nadstandardno bivanje, lahko
v primeru, da nimate dietne prehrane, izbirate med
razpoloZljivimi meniji, s katerimi boste pravocasno
pismeno obvesceni.

POCITEK

Pocitek je pomemben dejavnik, ki pripomore
k hitrejSemu okrevanju, zato vam priporocamo
popoldanski pocitek med 13,30 in 15,30 uro. Svojce

Moje zdravje
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zaprosite, da vas v tem ¢asu ne obiskujejo, da sebi in
sobolnikom zagotovite mir in nemoten pocitek.

Po 21 uri je Cas za nocni pocitek, zato vas prosimo,
da ne govorite glasno, ne poslusate radia in ne gledate
televizije ter ne uporabljate mobilnih telefonov.

VARNO BIVANJE

Za preprecevanje nezelenih dogodkov, kot so padci

in posledicne poskodbe, vas prosimo, da po nekaterih
preiskavah, operativnem posegu ali uZivanju nekaterih
zdravil ne vstajate sami.

Za pomoc pri obracanju v postelji, vstajanju, hoji in
opravljanju osebnih potreb pokli¢ite medicinsko sestro
oziroma uporabite obstojece klicne naprave — zvonce.

1z varnostnih razlogov tudi zaklepanje v stranisca in
kopalnice ni zaZeleno.

K vasi varnosti prispeva tudi identifikacijska zapestnica,
ki jo boste dobili ob sprejemu, zato jo OBVEZNO NOSITE
do odhoda domov.

UPORABA PRENOSNIH TELEFONOV

Osebni telefon uporabljajte diskretno in kratko. Dolgi
pogovori so lahko zelo motedi za osebje, kakor tudi za
ostale paciente.

KAJENJE NA ODDELKU

Kajenje je po Zakonu o omejevanju uporabe
tobacnih izdelkov v vseh javnih zdravstvenih zavodih
prepovedano.

OBISKI IN INFORMACIJE

Obiski so vsak dan med tednom od 16,00 — 17,00 ure,
ob nedeljah in praznikih pa od 14,00 - 17,00 ure.

NAVODILA IN PRIPOROCILA:

1. Ob prihodu na oddelek se zglasite pri medicinski
sestri in se pozanimajte o pacientovi nastanitvi;

2. Priporocamo, da na obisk prideta hkrati najvec
dva obiskovalca;

3. Preden obiskovalec vstopi v bolniSko sobo si naj
obvezno razkuZi roke z razkuzilom, ki je namesceno
ob samem vhodu v bolniSko sobo. Ravno tako
priporocamo, da si obiskovalci razkuzijo roke ob
odhodu iz bolniSke sobe;

4. Ce se pacient nahaja v sobi za izolacijo, se pred
vstopom v sobo obvezno oglasite pri medicinski
sestri na oddelku;

5. V Casu obiskov prosimo obiskovalce, da se
posvetijo samo pacientu, ki so ga prisli obiskat,
ter upostevajo njegovo zdravstveno stanje in
pocutje; hkrati naj bodo obzirni tudi do drugih
pacientov v sobi. Neprimerno vedenje v bolniSnici
je motece.

6. Posedanje po bolniskih posteljah zaradi
higienskega vidika ni doveljeno. Ravno tako ni
dovoljeno odlaganje obladil in osebnih predmetov.

7. lzvarnostnih razlogov ni dovoljeno dotikanje
aparatur.

8. Prehrambne priboljske lahko obiskovalci prinesejo
le po predhodnem dogovoru z zdravnikom ali
medicinsko sestro.

9. Prinasanje alkoholnih pijac, cigaret in drugih
opojnih snovi ni dovoljeno.

10. Kajenje v bolnisnici ni dovoljeno.

11. Ljudje s prehladnimi ali drugimi nalezljivimi
obolenji naj ne prihajajo na obisk.

Moje zdravje
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12. Otroci lahko pridejo na obisk v spremstvu odraslih in POSEBNA PONUDBA

naj bodo pod nadzorom.

13. Zaradi moiposti prenosa okuzb obiskov majhnih 1. Koris¢enje nadstandardnih uslug (bivanje v
otrok ne priporocamo. enoposteljni nadstandardni sobi z doplacilom).
14. Obiskov na dan operativnega posega 2.Telefonske govorilnice za katere potrebujete
ne priporocamo. telefonske kartice, ki jih lahko kupite pri vratarju.
15. Za ObiSkOYale! uporaba prenosnega telefona na 3. Avtomati z osvezilnimi napitki in prigrizki, ki se
oddelku ni zazelena. nahajajo v avli kirurske ambulante in pritli¢ju zgradbe
16. V primeru obiska zdravnika, izvajanja razli¢nih pred izhodom na dvorisce.
postopkov in posegov v bO["iSki sobi naj 4. Televizija se nahaja v dnevnem prostoru pred
obiskovalci zapustijo bolnisko sobo. ginekolo3ko - porodnim oddelkom.

POSREDOVANJE INFORMACI)
Bolniska kapela se nahaja v kletnih prostorih.

Posredovanje informacij o zdravstvenem stanju Odprta je vsak dan. Masa je vsak torek ob 18.30.

in pocutju je moZno vsak dan ob 16,45 uri pri
deZurnem zdravniku v prostoru oddel¢ne ambulante
abdominalnega oddelka.

Informacije dajemo samo osebam, ki jih v 1zjavi o
posredovanju informacij drugim osebam navede
pacient. Vprasanja, ki se nanasajo na bolezenska stanja,
diagnosti¢no obravnavo, zdravljenje in napovedi o izidu
bolezni, so v pristojnosti zdravnika. Glede informacij

o0 pacientovem pocutju se lahko svojci obrnejo na
medicinsko sestro osebno ali po telefonu med

12,30 - 13,30 Uro.

Zdravniki informacij po telefonu ne dajejo!

V primeru smrti pacienta se lahko svojci od svojega
bliznjega Se zadnji¢ poslovijo. O svojih Zeljah se lahko
pogovorijo z medicinsko sestro na oddelku.

Moje zdravje



SPLOSNE INFORMACIJE ZA SPREJEM NA KIRURSKI ODDELEK

ODPUST

IZHOD CEZ KONEC TEDNA (VIKEND 1ZHOD)

V primeru, da vam bo zdravstveno stanje dopuscalo,
boste na predlog zdravnika ali na lastno Zeljo v soglasju
z zdravnikom za konec tedna odsli domov. Tak izhod
traja od petka do nedelje. Za izhod boste prejeli
dovolilnico, ki jo boste ob vrnitvi na oddelek oddali
medicinski sestri.

CAs ODPUSTA

0 datumu in Casu odpusta se boste dogovarjali z
zdravnikom ali medicinsko sestro, praviloma vsaj en
dan prej, tako, da boste lahko uredili vse potrebno. Iz
bolnisnice boste praviloma odpuséeni v dopoldanskem
casu.

Predcasen odhod iz bolnisnice, brez soglasja leCeCega

zdravnika, je mogoc le ob podpisu pisne izjave, s katero
odgovornost za morebitne zdravstvene zaplete pacient

prevzema nase.

OB ODPUSTU BOSTE PREJELI:

« odpustnico iz bolniSnice, ki jo ¢im prej izroCite
izbranemu zdravniku; priporo¢amo vam, da fotokopijo
obdrzite zase,

dokumentacijo, ki ste jo prinesli s seboj,

« informacije v zvezi s kontrolnim pregledom,

 ustna in pisna zdravstvenovzgojna navodila,

« oblacila, ki ste jih oddali ob sprejemu,

« dragocenosti, ki ste jih shranili v bolniSnicnem sefu,

« informacijo racuna o opravljenih storitvah.

Ce imate kakr3na koli vprasanja v zvezi z odpustom,
se prosim, obrnite na leCecega zdravnika ali oddel¢no
medicinsko sestro.

Samoplacniki boste pred odpustom prejeli obracun
stroskov zdravljenja in uredili financne obveznosti.

Placilo bivanja v nadstandardni sobi: pred odpustom
boste prejeli obracun stroskov, ki ga boste placali pred
odhodom ali po polozZnici.

PREVOZ 1Z BOLNISNICE

Ce vam zdravstveno stanje dopusca, priporo¢amo
osebni prevoz v spremstvu svojcev.

V primeru prevoza z reSevalnim vozilom, je le ta
mozen v popoldanskem casu, ko je reSevalno vozilo na
razpolago.

V primeru, da nimate svojcev in niste upraviceni do
reSevalnega vozila, vam lahko narocimo taksi ali
resevalno vozilo, stroske prevoza pa poravnate sami.

Brez spremstva svojcev ali skrbnikov ne odpus¢amo
pacientov, kadar presodimo, da pacient potrebuje
pomoc.

ZAPLETI PO ODPUSTU IZ BOLNISNICE

V primeru kakrsnih koli teZav ali zapletov po odpustu
iz bolnisSnice se najprej obrnite na izbranega osebnega
zdravnika v zdravstvenem domu.

Ce bi se teZave pojavile v nocnem asu poisite pomo¢
v urgentni ambulanti zdravstvenega doma. DezZurni
zdravnik bo presodil ali vas je potrebno poslati nazaj

k specialistu.

Moje zdravje
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PRAVICE IN DOLZNOSTI PACIENTOV

V letu 2008 je bil v republiki Sloveniji sprejet Zakon o
pacientovih pravicah.

PRAVICE PACIENTOV

Na kirurskem oddelku SB BreZice se trudimo za
strokovno, kakovostno in ucinkovito individualno
zdravstveno obravnavo. Vsakdo si zasluzi, da ga
obravnavamo spostljivo, skrbno in varno ne glede

na spol, raso, veroizpoved, ekonomski ali druzbeni
polozaj, izobrazbo, narodnost, spolno usmeritev, ali
nacin placevanja nasih storitev. Zato je pomembno, da
poznate svoje pravice in dolznosti.

PRAVICO IMATE:

« da ste seznanjeni s svojimi pravicami in obveznostmi,
ki se nanasajo na vaso zdravstveno obravnavo,

« do proste izbire zdravnika in zdravstvene ustanove,

» do zamenjave zdravnika ali zamenjave zdravstvenega
zavoda,

« do posveta z drugim zdravnikom (»drugo mnenje«),

« do kakovostnega zdravljenja, zdravstvene nege in
rehabilitacije,

« do celostne individualne obravnave in osebne
varnosti, kjer bodo upoStevane vase psihosocialne,
kulturne, moralne in duhovne vrednote.

« do spostovanja vase zasebnosti v vseh postopkih
zdravstvene obravnave,

« da se vam predstavimo vsi, ki bomo skrbeli za vas;
v ta namen nosimo predstavitvene priponke,

« do razumljivih in natancnih informacij o vasem
zdravstvenem stanju, o diagnozi, nacrtu, obsegu,
nacinu, predvidenem trajanju zdravstvene obravnave,
pa tudi o moznih stranskih ucinkih in zapletih pri
posameznih postopkih in posegih, nadomestnem ali
dopolnilnem zdravljenju,

do zaupnosti vasih zdravstvenih in osebnih podatkov,
ki smo jih po zakonu dolzni varovati; razkrijemo jih le
na podlagi vase pisne privolitve ali na zahtevo sodis¢a,

do izbire oseb (Ce sploh koga), ki bodo seznanjene z
vasim zdravstvenim stanjem ter z vaso dokumentacijo
in do izbire oseb, ki vas bodo v €asu bivanja v
bolnisnici obiskovale; ob sprejemu v bolninico boste
v te namene podpisali posebno izjavo,

do vpogleda ali prepisa/fotokopije vase zdravstvene
dokumentacije,

da odklonite prisotnost oseb, ki niso nujno potrebne
ob vasi obravnavi (Studentov in dijakov pri klini¢ni
praksi),

do samoodlocanja oz. soodlocanja v zvezi z vaso
zdravstveno obravnavo,

da na podlagi posredovanih informacij (obrazloZenih
prednosti in tudi zapletov obravnave) lahko odklonite
predlagani postopek ali poseg ali ga prekinete in vam
tega ni potrebno posebej razlagati; na lastno Zeljo

s pisno izjavo lahko tudi pred¢asno zapustite
bolnisnico, Ceprav vam zdravstveno osebje to
odsvetuje; v primeru, da ne bi mogli sami izraziti svoje
volje in je zdravstveni poseg nujen, ukrepamo, kot

da ste svoje strinjanje izrazili (upoStevamo tudi vase
prejsnje odlocitve in izjave),

do upostevanja pooblastila vasega pravnega
zastopnika, ce ga imate,

do lajsanja bolecin, tudi tistih, ki jih je tezko opisati,
izraziti ali izmeriti,

do humane zdravstvene obravnave med umiranjem in
do dostojanstvene smrti,

da sodelujete ali odklonite sodelovanje pri
raziskovalnih projektih, kjer je potrebno uporabiti ali
shraniti vase podatke, bioloski ali diagnosticni material,

Moje zdravje
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« do mozZnosti pritozbe po protokolih, ki veljajo PRITOZNE POTI

SB BREZICE (glej spodayj),
@ (8lej spodaj) V primeru, da niste bili zadovoljni z zdravstveno

obravnavo (zdravljenje, zdravstveno nego, bivanjem
v bolniSnici...), se lahko pogovorite:

« do odgovora na pritozbo v roku, ki je za to dolocen
v nasi ustanovi,

« do povritve Skode, Ce je ugotovljeno, da je nastala - najprej z oddeléno medicinsko sestro oziroma

brez vase krivde,

da ste seznanjeni s stroski zdravstvene obravnave.

DOLZNOSTI PACIENTOV

Poleg pravic imate tudi nekaj dolznosti, saj bo
zdravstvena obravnava le z vasim soodlocanjem
uspesna in kakovostna.

Vljudno vas prosimo, da se tudi sami dejavno vkljucite,
tako da:

sodelujete pri vseh postopkih in posegih od
nacrtovanja do izvedbe,

v primeru nerazumevanja ali slabega razumevanja
informacij in navodil ¢im prej prosite za pojasnilo,

posredujete tocne in pravilne podatke, po katerih vas
sprasujemo,

se v ¢asu, ki je dolocen za dejavnosti na oddelku,
zadrzujete v bolniski sobi oziroma se za izhod sproti
dogovarjate z medicinsko sestro ali drugim
zdravstvenim osebjem,

upostevate hisni red na bolnisSkem oddelku,

prispevate k prijaznemu vzdusju med sopacienti ter
spostujete druge paciente in vse zaposlene,

upostevate vsa dana navodila,

po svojih moceh pomagate preprecevati nasilje
oziroma nasilna dejanja (poskrbite za varnost svojih
osebnih stvari ter nas takoj opozorite na neprimerno
vedenje ali prisotnost sumljive osebe). Zaposlenim
obvezno prijavite tatvino osebnih predmetov.

z leCeéim zdravnikom,

nato z glavno medicinsko sestro oddelka
oz. predstojnikom oddelka,

naslednji korak je posredovanje pritozbe pomocnici
direktorja za podrocje zdravstvene nege in oskrbe
oz. strokovnemu direktorju oz. direktorju zavoda.

» V naSem zavodu sprejemamo tudi pohvale in pritozbe,

ki jih lahko oddate na oddelku ali v nabiralnike,

ki so namesceni na oddelku. Lahko pa jih tudi pisno
posredujete glavni sestri oddelka ali predstojniku
oddelka. Ravno tako jih lahko posljete ali osebno
oddate v pisarni nase uprave. Na pritozbo vam bomo
odgovorili pisno v najkrajsem moznem ¢asu, ce

boste v dopisu navedli tudi naslov. Vase pohvale pa
bomo sporodili vodstvu enot, na katere se nanasajo.
Na direktorja zavoda lahko naslovite tudi « Zahtevo za
prvo obravnavo krsitve pacientovih pravic«, ce menite,
da so bile le-te krsene (skladno z Zakonom o
pacientovih pravicah). Zahtevo lahko vloZite pisno na
ustreznem obrazcu. Obrazec je dosegljiv na oddelku
pri vodilni sestri.

Moje zdravje



KONTAKTNI OSEBI ZA PLANIRAN SPREJEM
NA KIRURSKI ODDELEK:

« Tadeja Lesnika, vija med. sestra
« Tina Rajkovic, srednja med. sestra

Tel: (07) 4668 291, 4668 124

www.sb-brezice.si

Splosna bolniSnica BreZice
CernelCeva cesta 15
8250 Brezice

telefon: 07/46 68 100
fax: 07/46 68 110

e-posta: tajnistvo@sb-brezice.si

Javni zdravstveni zavod

Splosna bolnisnica BreZice

Moje zdravije.




